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Zasady zwrotu/reklamac;ji

ZWROT TOWARU: Konsument ma prawo, bez podania przyczyny, odstapi¢ od umowy w ciggu 14 (czternastu) dni od daty odbioru
przesytki, na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 nr 22 poz. 271 z pozn. zm.) skfadajac stosowne oswiadczenie na
pismie. W przypadku odstapienia $wiadczenia obu stron umowy podlegaja zwrotowi w stanie niezmienionym, o ile powofana ustawa nie
stanowi inaczej. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni. Towar prosimy odesfa¢ w catosdi, tzn.
ze wszystkimi dodatkowymi elementami, jakie Konsument otrzymat do towaru (sterowniki, kable, instrukcje, dodatki, gratisy) oraz (jesli
produkt takowa posiadal) oryginalng karte gwarancyjng. UWAGA: Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach okreslonych w art. 10 ust. 3 powofanej ustawy, w szczegdlnosci dotyczacych kaset audio-video oraz nagran zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania, baterii, akumulatorow, ksigzek,
software'ow, potprzewodnikow i tym podobnych elementow elektronicznych, urzadzen o$wietleniowych, zlozonych zestawéw do
montazu, zaméwien specjalnych oraz towaréw o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w zfozonym przez niego zaméwieniu lub
$cisle zwiazanych z jego osoba. Ograniczenia mozliwosci zwrotu towaru, o ktérych mowa powyzej, nie dotyczg konsumentéw w zakresie
w jakim wyfaczalyby lub ograniczaly przystugujace im z mocy prawa uprawnienia. Towar nalezy odesta¢ w catosci, tzn. ze wszystkimi
dodatkowymi elementami, jakie Klient otrzymat w dniu dostawy (sterowniki, kable, instrukcje, dodatki, gratisy) oraz (jesli produkt takowa
posiadat) oryginalng karte gwarancyjna. Niezwlocznie po otrzymaniu przesytki przekazemy Pafstwu réwnowartos¢ pieniezng zwréconych
artykutow przelewem bankowym. Podanie przyczyny zwrotu nie jest obowigzkowe, ale wypetnienie odpowiednich rubryk w formularzu
zwrotu/reklamacji pomoze w uzyskaniu waznych dla naszej firmy informacji (prosimy o wypetnienie punktu 2 formularza)

REKLAMACIE: Pisemne reklamacje uszkodzonego towaru rozpatrujemy w terminie 14 dni roboczych, przy czym wszelkie reklamacje
konsumentow rozpoznajemy zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz.1176 z pdzn. zm.). Wiekszos¢ produktow z naszej oferty objeta jest 12
miesieczng gwarancja producenta. W przypadku gdy do towaru zostata dofgczona oryginalna karta gwarancyjna, towar nalezy dostarczy¢
do odpowiedniego, najblizszego autoryzowanego punktu serwisowego, wymienionego w karcie. W takim przypadku punkt serwisowy
przejmuje obowiazki gwaranta.

Jezeli Gwarantem jest firma Sara Wernau Sp. z 0.0. - udziela ona gwarancji na obszarze Polski wytacznie na sprzedawane przez siebie
produkty i zapewnia ich bezptatng naprawe lub wymiane w okresie trwania gwarancji. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnief kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa. Decyzje o formie
zalatwienia reklamacji podejmuje gwarant. Warunkiem waznosci gwarandji jest brak uszkodzen mechanicznych, uszkodzen wynikajacych
z niewlasciwego uzytkowania lub transportu towaru oraz nienaruszona plomba gwarancyjna. Odpowiedzialno$¢ gwaranta ogranicza sie
do naprawy albo wymiany wadliwego towaru, lub jedli to niemozliwe, do zwrotu kwoty réwnej cenie sprzedazy (wg dokumentu)
uszkodzonego towaru. Do reklamowanego towaru musi by¢ dotaczony wypetniony formularz zwrotu/reklamacji (prosimy o wypetnienie
punktu 1 formularza - druk formularza dofaczony jest do przesytki; mozna go réwniez pobrac z naszej strony internetowe;).

Reklamacje dotyczace zewnetrznych uszkodzen opakowania lub uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu beda
rozpatrywane tylko w sytuacji zgfoszenia powyzszych uszkodzen spedytorowi/przewoznikowi w momencie odbioru towaru. Warunkiem
przyjecia tego typu reklamacji bedzie wypelnienie w obecnosci przewoznika przesytki formularza zwrotu/reklamacji (prosimy o
wypetnienie punktu 1 formularza i potwierdzenie go przez spedytora). Ograniczenia, o ktérych mowa powyzej, nie dotyczg
konsumentoéw w zakresie w jakim wylaczalyby Iub ograniczaly przystugujace im z mocy prawa uprawnienia. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen opakowania lub uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu konsumentom zaleca sie sporzadzenie w obecnosci
przewoznika/spedytora protokofu potwierdzajacego wystgpienie uszkodzen.

Nie przyjmujemy paczek wystanych za pobraniem, co oznacza, ze zwracany towar wysytacie Pafistwo na swoj koszt. Do paczki
nalezy dotaczy¢ formularz zwrotu/reklamacji z wypetnionymi danymi nabywcy, numerem dowodu zakupu oraz wskazaniem sposobu
zafatwienia reklamadji (punkt 3 formularza). Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zwrotu, jesli podane powyzej warunki
nie zostang spefnione. Przesylki prosimy kierowac na adres: Multisort.pl Sara Wernau Sp. z 0.0., 93-105 tédz, ul. Milionowa 21.

Wszelkie uwagi dotyczace jakosci sprzedawanych przez nas produktow, sposobu obstugi i niezgodnosci miedzy stanem faktycznym a
faktura, prosimy zgfasza¢ w formie pisemnej do naszego Dzialu Reklamacji Multisort. Reklamacje ilosciowe prosimy zgtasza¢ poczty
elektroniczng na adres info@multisort.pl lub telefonicznie w naszym Dziale Obsfugi Klienta pod numerem telefonu 42 645 54 75, nie
pézniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania przesytki. Ograniczenie mozliwosci sktadania reklamadji ilosciowej, o ktérym
mowa w zdaniu powyzej, nie dotyczy konsumentow w zakresie w jakim wytaczatoby lub ograniczato przystugujace im z mocy prawa
uprawnienia.

Ewentualne spory beda rozstrzygane na gruncie prawa polskiego przez Sad. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi zasadami
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Formularz zwrotu/reklamac;ji

1. Reklamacja uszkodzonego artykutu (prosimy opisac szczegétowo charakter uszkodzenia): ...............

www.multisort.pl

2. Przyczyna zwrotu (prosze wpisa¢ odpowiednia litere w tabeli):
A. Artykut nie spefnia oczekiwan
B. Artykut nie odpowiada parametrom podanym w katalogu/na stronie www. Jakim? ..........ccccoovrerrunnnn.
C. Artykut niezamdwiony
D. INN@ PIZYCZYNA ...t

Nazwa artykutu llos¢ llos¢ Powod

Lp. Symbol otrzymana | zwracana | zwrotu

3. Prosimy o podanie numeru faktury VAT z ktérej pochodzi zwrécony towar:
NEAOKUMENTU ..o ZdNia e

Sugerowany przez Panstwa sposéb zatatwienia zwrotu/reklamacji:
[ ] Wymiana towaru na petnowartosciowy (wolny od wad).
[ ] Zwrot pieniedzy przelewem bankowym po otrzymaniu przez nas przesytki.
NAZWA DANKU ..ttt bbbttt

Numer rachunku
bankowego:

Sklep Wysytkowy Multisort.pl Sara Wernau Sp. z 0.0., ul. Milionowa 21, 93-105 tédz, Polska
info@multisort.pl tel. + 48 (42) 645 54 75, fax +48 (42) 645 54 76

NIP: 729-11-98-179, REGON 471269059, KRS 0000059238 Sad Rejonowy todz Srodmiescie, GIOS E0001219W
BRE 0/tODZ, KONTO: 61 1140 1108 0000 3149 9800 1011, Kapitat zaktadowy: 100 000 zt
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